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HelpSoq er et hjelpemiddel for & ta pa medisinske kompresjonss
tromper av brukeren selv, omsorgsperson eller helsepersonell.
Enheten er designet for daglig bruk. Ved bruk av dette hjelpemiddelet
kreves ingen styrke for & ta pa medisinske kompresjonsstremper.
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/N VIKTIGE SIKKERHETSINSTRUKSJONER

L

es sikkerhetsinstruksjonene neye for du bruker HelpSoq

On-enheten. Feil bruk kan fore til skade pd enheten eller kompre-
sjonsstrempen.

Dine stromper kalles medisinske kompresjonstromper. For les-

b

arhetens skyld bruker vi i dette dokumentet ordet strempe eller

stromper.

F

orsiktighet
Personer med redusert fysisk, sensorisk eller kognitiv kapasitet,
eller personer med manglende erfaring og kunnskap, ber bruke
apparatet under tilsyn.

- Ved bruk av barn eller i naerheten av barn, kreves ekstra opp-

merksomhet. Apparatet skal ikke brukes som leketoy av barn.
Barn har ikke lov til & bruke eller vedlikeholde apparatet.

- Denne maskinen har bevegelige deler som har, smykker og fin-

grer kan sette seg fast i. Vaer derfor forsiktig og ta nedvendige
forholdsregler nar du bruker HelpSog-apparatet.

- Apparatet er designet for daglig bruk, for & ta pa de vanlig-

ste typene stromper. Ikke alle typer stromper, storrelser eller
lengder er egnet for bruk med HelpSoq. Noen veldig stramme,
smale eller lange stremper kan skade din HelpSoq. Pa var nett-
side helpsoq.no/stremper finner du en oppdatert oversikt over
stromper som passer for HelpSog.

- Bruk ikke apparatet til andre formal enn & ta pa medisinske

kompresjonsstromper.

Advarsel
- HelpSoq er et elektrisk apparat. Det er svaert farlig & bruke det-

te apparatet i naerheten av badekar, dusjer, servanter eller an-
dre beholdere som inneholder vann.

- lkke ror noen del av stopselet eller apparatet med vate hender.
- Hvis apparatet brukes pa et bad, trekk ut stopselet etter bruk,

da nzerheten til vann utgjer en fare, selv ndr apparatet er slatt
V.
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- Hvis den elektriske ledningen er skadet, ma den erstattes eller

repareres av produsenten, deres servicerepresentant eller til-
svarende kvalifiserte personer for & sikre en trygg reparasjon.

- Koble alltid fra apparatet eller sla det helt av nar du forlater det

uten tilsyn.

« For du kobler til stikkontakten, kontroller om den samsvarer

med spenningen pa 220 Volt som er angitt pa apparatet. Hvis
en ekstern, fleksibel kabel eller en kabel fra HelpSoq er skadet,
ma den kun erstattes av produsenten, deres service-represen-
tant eller lignende kvalifiserte personer for 4 sikre sikkerheten.

Rengjoring

+ De to separate magnetiske ringdelene kan rengjores med lun-
kent vann, men de taler IKKE oppvaskmaskin. Selve apparatet
kan rengjores med en fuktig mikrofiberklut. Hvis det skulle bli
solt vaeske pd eller i apparatet, trekk straks ut pluggen fra stikk-
ontakten. Kontakt kundeservice for & fa produktet kontrollert.
Via e-post: support@helpsog. nl eller telefon: 0800 33 77 337
(NL) eller var nettside: helpsoq.nl/contact.

HelpSoq oppfyller de nedvendige CE sikkerhetsstandardene for
medisinske hjelpemidler. Reparasjoner skal kun utferes av re-
parasjonspersonell fra HelpSoq, deres servicerepresentant eller
lignende kvalifiserte personer. Utilstrekkelige, ukvalifiserte repa-
rasjoner kan vaere farlige forenhver bruker av apparatet.



Sett strempen pa ringen

Veer oppmerksom: sorg for at langt har er sikkret med harstrikk
og fiern eventuelle lange kjeder, frynser eller snorer slik at de
ik ke kanvikle seg inn i HelpSoq-apparatet.

Felg disse trinnene for a ta pa strompen riktig:
1. Plasser HelpSog-enheten pd et bord. Serg for at HelpSog-

enheten er koblet til stromledningen, og sett steopselet i
stikkontakten (fig.1).

fig. 1

2. Sett spaken (D) i AV-posisjonen (C).

3. Plasser ringen (B) p& HelpSog-enheten. Dette er bare mulig
hvis spaken (D) er i AV-posisjon (C), slik at hjulene (A) er foldet
inn.

Merk: enheten fungerer kun nar ringen (B) er pa HelpSoq-en-
heten (dette er en sikkerhetsfunksjon). Trykk forst begge mag-
netiske halvdelene av ringen sammen, og skyv hele ringen
- med handtakene ned - over HelpSoq-enheten. Vri eventu-
elt ringen til den klikker pa plass pa HelpSoq-enheten. Na er
HelpSoq-enheten klar.

4, Sta foran HelpSog-enheten,
med HelpSog-logoen vendt mot
deg. Drei spaken (D) til PAUSE-
posisjonen (F) slik at alle hjulene
(A) folder seg ut (fig. 2).

5. Drei spaken (D) enda lenger
- sa langt som mulig - til PA-
posisjonen (G) slik at alle hjulene
begynner & snurre. Na er enheten
med roterende hjul (A) klar til &
rulle opp strempen.

Veer oppmerksom: hjulene MA snurre nér du skal plassere
kompresjonsstreampene pa HelpSoq

6. Ta tak i strompen med begge
hender, med dpningen nedover
og halen vendt mot deg. Strekk
apningen pa strompen litt ut
med fingertuppene UTEN MYE
KRAFT slik at den blir litt sterre
(fig. 3).

Hold nd dpningen av strempen
over HelpSog-apparatet og senk
strompen ned pa de fire angitte
snurrende hjulene (A). Fingrene
dine er ikke i fare, selv om du for-
siktig bergrer de snurrende hjule-
ne (A) pa maskinen (fig. 4).

7. Nar hjulene (A) griper tak i sok-
ken og begynner & rulle den opp,
slipper du sokken.

8. Hold deretter strempen
pverst, midt over apparatet
(fig. 5). Dette ser ut som a lage
en spiss lue. Gi AKTIV motstand
for & holde strompen i midten.
Strompen ruller deretter stadig
mer pd HelpSog-apparatet.

Merk: hvis gummihjulene
sklir under tekstilen pa
strompen, trykk strompen
mot disse roterende hjulene
med hdndflatene, slik at de
far grep igjen og fortsetter a
rulle.

9. Mot slutten av strempen -
ved halen - mister HelpSog-
apparatet gradvis  grepet.
Strompens  fotdel trenger
ikke & bli helt opprullet. Det
er tilstrekkelig & rulle opp
forbi healen (fig. 6). Haelen
pa strempen er da ogsa
strammet. Drei spaken (D) litt
til venstre til PAUSE-posisjonen
(F) slik at hjulene (A) stopper &
snurre.

Veer oppmerksom: Sitter strompen riktig? Hvis strampen er for
stram, trykker du pa revers-knappen (G). Hvis sokken trenger a
blistrammet litt mer, setter du spaken tilbake til PA-posisjonen

(E).

10. Skyv spaken (D) forsiktig enda lenger tilbake til AV-posisjonen
(C). Hjulene trekkes inn og er na igjen i sin opprinnelige,
sammenfoldede posisjon.




Ta pa strompen selv

1. Plasser tomlene dine
oppa ringen med strempen,
og fingertuppene under
handtakene. Ta ringen (B)
helt av HelpSog-apparatet
(fig. 1).

Merk: noen ganger er det nadvendig a bevege ringen litt opp
og ned. Hold ringen med strompen mellom tommel og finger-
tupper med begge hender. Klem forsiktig med tomlene pa den
oppkveilede strampen, slik at den ikke losner og ruller av for
tidlig. Selv nar du holder ringen motsatt vei (med tomlene pa
handtakene), vil fingertuppene holde strompen pa plass, slik
at den ikke losner og ruller av.

2. Se. inn i ringen (B) for &
kontrollere hvor halen pa
strompen er (fig. 2). Teerne
gar gjennom dpningen pa
toppen av strempen. Haelen
skal veere nederst, slik at
haelen din kommer riktig pa
plass i strempen.

Sitt komfortabelt og fer ringen (B) mot foten. For foten gjennom
ringen og skyv teerne gjennom den lese delen av strempen. Ved
en 'apen strompe’ stikker taerne ut av apningen. Ved en lukket
strompe ma taerne passe perfekt inn i strompen.

Hold fingertuppene ved
kanten for & forhindre at
strempen ruller av for raskt

(fig. 3).

Nar haelen din sitter godt i
strempen, kan fingertuppe-
ne slippe kanten nederst.
Du drar bare i handtakene.

Merk: hvis du ikke klarer a fa ringen med strompent til foten din,
kan det veere nodvendig a bruke HelpSoq armforlenger. Spor
din ergoterapeut om dette.

3. Fortsett & trekke ringen oppover med handtakene, sakte men sikkert,
forbi anklene og over leggen.

Merk: det kreves ingen kraft eller hastighet. Streampen glir av r ingen
av seg selv nar du trekker opp. Nar ringen nar kneet, sitter strompen
godt rundt leggen.

4. Fjern ringen (B) fra benet
“— ved 4 trekke de to magnetiske
delene fra hverandre (fig. 4) og
legg begge halvdelene av rin-
gen (B) tilbake pd bordet.

5. Na er en strempe p3, og alt
er klart for den andre strom-
pen. Nar den andre strompen
ogsa er klar og HelpSog-appa-

fig. 4 ratet ikke lenger skal brukes,
sla av HelpSog-apparatet ved
a sette spaken (D) til venstre
AV-posisjon (C).

A ta pa en strompe pa noen andre

Plasser strampen pa ringen
slik det er beskrevet tidlige-
re i denne brukerveilednin-
gen.

1. Left ringen (B) med den
opprullede strempen helt
av HelpSog-enheten (fig.
1) og se inn i ringen for &
finne hvor halen er (fig. 2).
Vri strompens hael nedover.
Sett deg pa huk. Vend rin-
gens dpning mot personen
du skal hjelpe med & ta pa
strempen.

2. Hold tomlene pa kanten
av ringen, der strempen
er strammet rundt (fig. 3).
Dette forhindrer at strom-
pen ruller for raskt av fer
hzlen til personen sitter
godt i strampens hal. Ap-
ningen av ringen (B) vender
mot personen du hjelper.
Strompens hal er pd un-
dersiden.

3. Plasser ringen over foten
og skyv den til teerne kom-
mer til syne i den lose delen
av strompen. Med en ‘apen
strempe’ vil taerne stikke ut
av apningen. Med en lukket
strompe ma teerne pas-
se perfekt inni strempen.
Tomlene frigjor gradvis
strompen fra ringen. Hae-

fig. 3 len til personen ma komme
pent inn i strompens hael.
Nar det er gjort, kan tomle-
ne slippe strempen.

Flytt ringen (B) gradvis over
hxelen og deretter sakte
oppover leggen og resten
av underbenet. Ingen kraft
eller hastighet er nedven-
dig. Nar ringen nar kneet,
skal strempen sitte pent pa
underbenet.

4. Fjern ringen (B) fra benet ved 4 trekke de to magnetiske delene
av ringen fra hverandre (fig. 4). Legg begge halvdelene tilbake pa
bordet. Du har nd hjulpet med a ta pa en strompe og er klar for den
andre strempen. Hvis ogsa den andre strempen er klar og HelpSog-
apparatet ikke er ngdvendig mer den dagen, sla av HelpSog-
apparatet ved 4 sette spaken (D) i den venstre AV-posisjonen (C).
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Rulle hjulene bakover

HelpSoq er utstyrt med en reverseringsknapp (E) nederst til hoyre pa enheten,
som gjor at hjulene (A) roterer i motsatt retning og strompen ru lles tilbake.

Merk: Denne funksjonen fungerer kun nar enheten er satt pa PAUSE (F)
eller PA (G). Vi anbefaler a sette enheten i PAUSE for du bruker den rode
reverseringsknappen.

I AV-posisjonen (D) er denne funksjonen deaktivert (dette er en
sikkerhetsfunksjon).

Veer oppmerksom pa: Nar handtaket eller spaken forst er satt i AV-posisjon
(C) med den stramme strempen, kan det IKKE flyttes tilbake til posisjon F
eller G.

Den stramme stroampen gir da maksimal motstand.

Hvis du likevel prover a tvinge den til posisjon F eller G, kan enheten bli
skadet, og garantien vil bortfalle.

Aktivere rengjeringsmodus

Fra serienummer 4000 har HelpSoq en spesiell rengjeringsmodus som gjor det
lettere 4 rengjore enheten, for eksempel med en fuktig mikrofiberklut. | denne
modusen kan enheten fungere UTEN ringen (B), noe som normalt ikke ville
vaert mulig av sikkerhetsmessige grunner.

For & aktivere rengjeringsmodusen, folg disse stegene:

Sett spaken (D) i AV-posisjon (C).

Plasser ringen (B) pa HelpSogq.

Koble til stromledningen ved a sette stopselet inn i HelpSog-enheten.
Ta av ringen (B) fra HelpSoq.

Hold den rode tilbakeknappen (E) inne i minst 5 sekunder.

Flytt spaken (D) til PA-posisjon (G), slik at hjulene begynner & rotere.

ok wn e

Mens hjulene roterer, kan du rengjere alt med en fuktig mikrofiberklut. Nar du
er ferdig, kan du skyve spaken (D) tilbake til AV-posisjon (C). Dette avslutter
rengjeringsmodusen, og du kan bruke HelpSoq normalt og trygt igjen.

Veer oppmerksom: Ikke bruk sterke rengjoringsmidler.

Feilsoking

lkke alle stroamper er egnet for HelpSoq

Pa var nettside helpsog.nl/kousen finner du hvilke typer strom-
per som kan brukes med HelpSog-enheten. Hvis du bruker en
strompe som ikke star pa listen, kan du oppleve problemer med
bruk av enheten. Stramper som er for store eller for lange, rul ler
ikke godt opp. Sma stremper som sitter for stramt eller utever
for mye elastisk kraft, kan sette seg fast og skade enheten. Bruk
det medfelgende maleverktoyet for a sjekke at strempen din ikke
er for smal. Hvis det ikke er mulig & fa strompen pa HelpSoq,
selv med riktig storrelse, sjekk om strempene dine star pd den
godkjente listen. Hvis strampene dine ikke star pa denne listen,
kontakt vart servicesenter. Vare spesialister kan muligens hjelpe
deg med 4 l@se problemet.

Strompen sitter for stramt og har satt seg fast under
opprulling: reversknappen

Hvis hjulene fortsatt snurrer, men strempen ikke ruller opp, skyv
spaken (D) til PAUSE-posisjonen (F) og trykk pa den rede reversk-
nappen (E). Du finner den nederst til hoyre pa enheten. Dette vil
rulle strempen tilbake.

Ved & bruke denne reversknappen (E) vil hjulene (A) snurre i mot-
satt retning, og strempen vil rulles av maskinen. Det er best a
aktivt dra strempen opp samtidig, for & hjelpe prosessen med
avrulling.

Et annet objekt eller tekstil har satt seg fast mellom hjulene (A)
Hvis noe sitter fast mellom hjulene (A), som for eksempel etiket-
ten pa en strempe, skyv ferst handtaket til PAUSE-posisjon (F)
slik at HelpSoq stopper, og trykk deretter pa bakoverknappen
(E). Denne knappen er plassert nederst til hoyre pa apparatet.
Hjulene vil da snu retning, og objektet bor losne. Det kan vaere at
du ma hjelpe til med denne prosessen.

Nar ringen (B) trekkes ut, glir strempen spontant av ringen
Stromper som er oppfert pa listen pa helpsoqg.nl/kousen, ber
ikke ha dette problemet. Hvis du bruker stremper som er pa lis-
ten og de glir av ringen (B), klem strempen fast med tomlene
eller fingrene for & forhindre at den glir av.

Hvis dette ikke fungerer godt nok og problemet vedvarer, prov a
gjenopprette den elastiske styrken i strompene dine ved a vas-
ke dem. Etter hver vask vil medisinske kompresjonsstreampene fa
tilbake sin opprinnelige elastiske styrke.

Vask alltid strempene dine i henhold til leveranderens vaskean-
visning. Hvis vask etter langvarig bruk ikke lenger hjelper, kan det
vaere pa tide med nye stremper. Hvis stremper har vaert brukt
daglig i mer enn 6 maneder, forsvinner ofte elastisiteten, og de
ber erstattes med nye medisinske kompresjonsstremper.

Glatt ringkant

MERK: Det er mulig at gummiklipsene pa ringen (B) har blitt glatte
etter intensiv bruk, og trenger utskiftning fordi de ikke lenger har
grep. Disse sdkalte ringkantene kan erstattes, ta kontakt med var
supportavdeling for dette.

De to magnetiske delene av ringen (B) kan ikke lenger klikkes
sammen

Sjekk om delene av ringen (B) er rene. Det kan vaere smuss i for-
dypningene som gjor det vanskelig & feste dem. Rengjor ring-
delene med vann, en bearste og litt oppvaskmiddel. Terk delene
godt og prev igjen. En annen darsak kan vaere at en av magne-
tene mangler. Hvis det mangler en magnet, ta kontakt med var
supportavdeling for & fa en ny ring.



Dine streamper ser ut til a miste trykk ved daglig bruk

| dette tilfellet er det viktig & vaske strempene dine. Etter hver
vask far de medisinske kompresjonsstrompene tilbake sin opp-
rinnelige spenning.

Hvis vask etter lang tids bruk ikke lenger hjelper, kan det vaere pa
tide med nye medisinske kompresjonsstromper.

HelpSoq-motoren gar ikke og tannhjulene star stille

1. Sjekk ferst om stromledningen er ordentlig koblet til
stikkontakten;

2. Sjekk om HelpSoq er koblet til stromledningen;

3. Sjekk om ringen (B) er pa enheten;

4. Beveg deretter spaken (D) frem og tilbake uten en strempe.

Hvis HelpSoq fortsatt ikke fungerer, kan det vaere et elektrisk pro-
blem med enhetens ledning eller med stremmen hjemme. Sjekk
sikringsskapet for eventuelle utleste brytere.

Hvis ingen av rddene ovenfor gir en lesning, vennligst kontakt var
serviceavdeling.

Var kundeservice er tilgjengelig i kontortiden pa:
+31 800-3377337 (NL) eller send en e-post til info@helpsoq.com.

10

Tilbehor

Din HelpSoq leveres i en eske med folgende gjenstander:
- Denne veiledningen

+ Hefte om bruk av medisinske kompresjonsstremper

+ HelpSoq med farget ring

- En adapter og stromkabel med ledning

Hvis det mangler gjenstander eller hvis du har mistet noe, kan
du bestille det manglende elementet pd nytt ved & kontakte var
kundeservice.

Reparasjoner og reservedeler er kun tilgjengelige gjennom vart
servicesenter. P4 https://helpsoq.com/contact finner du vart ser-
vicesenter eller ring oss pa +31 800-3377337

Rengjoring, vedlikehold, resirkulering

Din HelpSoq krever lite vedlikehold. Vi har gjort den sikker og
lukket. Tork apparatet regelmessig med en fuktig mikrofiberklut
for & unngd at din HelpSoq blir skitten. Sett IKKE apparatet i opp-
vaskmaskinen, da det kan skade de elektriske komponentene.
HelpSoq ma IKKE komme i kontakt med vann.

I henhold til leveranderens anbefalinger ber du vaske og terke
strempene dine daglig. Dette holder dem i riktig spenning og hol-
der din HelpSoq ren.

Det anbefales 4 koble fra HelpSoq etter bruk. Selv om apparatet
ikke bruker ekstra energi nar det er tilkoblet

og slatt av, er det tryggere a koble det fra for & hindre at barn eller
nysgjerrige kjaeledyr leker med det.

Hvis du bruker HelpSoq daglig for & ta pd to stremper, vil appa-
ratet vare i minst fem ar. Noe vedlikehold kan vzere nodvendig
underveis.

Hvis du ikke lenger trenger HelpSoq, vennligst send den tilbake
til var serviceavdeling. P4 var nettside finner du var retur-policy
under helpsog.com/retur. Vi vil sgrge for at slitte deler blir resir-
kulert pd en ansvarlig mate og at din HelpSoq far et nytt liv hos
en ny TEK-bruker.

Fordi apparatet inneholder elektronikk, skal det ikke kastes
med husholdningsavfall.

Kontakt med var supportavdeling

For alle andre spersmal eller korrespondanse, kan du kontakte
vart servicesenter via:

ul HelpSoq Servicecentrum
Hondiusstraat 28C, 6827DE Arnhem (NL)
TIf. (NL): +31 800 3377 337
Tlf. (Internationaal): +31 85 400 7744
Online: https://helpsog.com/contact
Email: info@helpsog.com

Hjelpemiddelpartner A/S ‘?
TIf. 915 79 376 / 952 89 167 h

; . mp.no
post@hjelpemiddelpartner.no  wevomoonsmemes

Denne veiledningen er ngye utarbeidet av HelpSoq B.V. HelpSoq er
ikke ansvarlig for eventuelle skader fordrsaket av mangler eller feil i
denne veiledningen. Den er ikke et tillegg til de generelle vilkarene,
og ingen rettigheter kan avledes fra den. De fullstendige service- og
garantivilkarene fra HelpSoq som gjelder for ditt apparat, er ned-
felt hos det nederlandske handelsregisteret. Den siste versjonen av
disse garantivilkarene kan fds gjennom var serviceorganisasjon.
Vilkérene kan ogsda lastes ned direkte fra helpsoq.nl/support.

Kombinert instruksjonsvideo
3 min. Bruk av HelpSoq og Armforlenger.
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