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1 ANSKAFFELSENS OMFANG

Produktene, tilbehgret og reservedelene som er omfattet av denne anbudskonkurransen er
klassifisert i NS-EN 1SO 9999: 2016.

2218 24  Systemer til radiofrekvensoverfgring

2218 27  IR-systemer for lydoverfaring

22 18 30 Teleslyngeutstyr

22 18 33  Mikrofoner

22 18 36  Haoyttalere

22 18 39  Tilleggsutstyr til lyd-, video- og bildesystemer

222106 Samtaleforsterkere

2224 21  Tilleggsutstyr for telefonering

22 27 04  Signalindikatorer

222712 Klokker og tidsmalere

22 2721  Alarmer som varsler om farlige situasjoner i nermiljget

221890 Tilbeher og reservedeler til hjelpemidler for handtering av lyd-, bilde- og
videoinformasjon

22 2490 Tilbehgr og reservedeler til telefonering og telekommunikasjon

222790 Deler til hjelpemidler for varsling og alarmering

Tjenester som er omfattet av denne anbudskonkurransen er:
Montering
Demontering
Reparasjon
Gjenbruk

Det henvises til punkt 4 og 6 for ytterligere spesifisering av hvilke produkter og tjenester anbudet
omfatter.

2 SPESIFISERING AV ANBUDSKONKURRANSEN

Det er en forutsetning at leverandgren kan levere produkter, tiloehgr, reservedeler og tjenester til
alle landets fylker.

Anbudskonkurransen er inndelt i 13 delkontrakter for pa best mulig mate a dekke behovet til de
aktuelle brukergruppene, sikre sammenlignbare produkter og bidra til oppnaelse av gnsket
sortimentsbredde. Under hver delkontrakt er brukerbehov og bruksomrade beskrevet, samt
ytterligere detaljer om den aktuelle delkontrakten. Hver delkontrakt er en selvstendig
konkurranse.

2.1 Definisjoner
Definisjoner av begreper benyttet i konkurransegrunnlaget er gitt nedenfor:

Begrep Definisjon
Artikkel Samlebetegnelse for produkter, tilbehgr og
reservedeler.
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Produkt

Begrep/betegnelse for de ulike komponentene som et
tilbud skal besta av eller som inngar i en
produktfamilie som for eksempel sender eller
mottaker.

Produktfamilie

En produktfamilie er en gruppe produkter hvor
produktene pa ulike mater kan kombineres for & dekke
brukers behov.

Tilbehar Del som supplerer og/eller endrer produktets funksjon
og/eller egenskaper. Tilbehgret kan monteres i tillegg
til eller i stedet for del i produktet.

Reservedel Del som ikke endrer produktets funksjon, men som

erstatter en utslitt eller gdelagt del, det vil si alle
delene produktet bestar av.

Nar tilbehgret bestar av flere enkeltdeler som kan
byttes ut ved reparasjon, er hver enkeltdel & anse som
reservedel.

Generisk utstyr

Utstyr som kan kobles til hgreapparater fra flere
produsenter, for eksempel via hgreapparatets telespole,
DA eller ved bruk av bluetooth.

Lydinngang En inngang hvor du kan tilfgre lyd fra en annen enhet.

Lydutgang En utgang hvor du kan hente ut lyd fra enheten.

Neerlyd Lyd fra hgyttaler som kan plasseres nar bruker
(maksimal avstand ca.1l meter).

Direktelyd Lyd overfart rett i gret via hgreapparat/CI/BAHA,
grehengt mottaker, headset eller grepropp.

Virkedag Alle dager som ikke er lgrdag eller sgndag, helligdag

eller offentlig fridag.

3 PRODUKT- OG DOKUMENTASJONSKRAV

| dette kapitlet er det beskrevet ulike krav til hvert av produktene som tilbys i denne

konkurransen.

Side: 5av 33

3.1 Samsvarserklaering

Krav

Dokumentasjonskrav

Alle tilbudte produkter skal oppfylle kravene
i og veere samsvarserklaert og CE-merket i
henhold til gjeldende forordning eller direktiv
for det aktuelle produktet.

Med gjeldende forordning eller direktiv
menes den forordning eller direktiv
produsenten har satt produktet pa markedet i
henhold til.

Leverandgren skal bekrefte at kravet er
oppfylt ved & skrive «ja» i aktuell kolonne i
bilag 2.

Samsvarserklearing skal kunne fremlegges pa
foresparsel.
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3.2 Krav til tilbudte produkter

3.2.1 Batterier, stramforsyning og lading

Nedvendig stramforsyning, nettadapter, lader og batterier skal veere inkludert i prisen og leveres
med produktet. Slikt materiell er & anse som reservedeler og skal tilbys i arkfanen for
reservedeler i bilag 2. For delkontrakt 10 og 11 skal ikke lader til mikrofon veere inkludert i
prisen eller leveres med produktet.

Der produktet er tenkt brukt med USB-lader skal kabel og nettadapter vare inkludert i prisen og
leveres med produktet.

Dersom det er mulig a skifte til ikke oppladbare batterier i et produkt som leveres med
oppladbare batterier og hele enheten skal settes til ladning, ma produktet ha blokkering for lading
nar det benyttes med ikke oppladbare batterier.

3.2.2 Koblings- og monteringsmateriell

Koblings- og monteringsmateriell som er ngdvendig for at utstyret skal kunne fungere til tiltenkt
bruk som beskrevet i den aktuelle delkontrakten, skal veere inkludert i prisen og leveres med
produktet (med unntak av monteringsmateriell for a feste produkt(er) pa vegg i delkontrakt 11).

Dersom det er meningen et produkt skal festes pa vegg, ma det falge med ngdvendig
monteringsmateriell, som festebraketter m.m.

Slikt materiell er & anse som reservedeler og skal tilbys i arkfanen for reservedeler i bilag 2.
Monteringsmateriell for & feste produkt(er) pa vegg som tilbys i delkontrakt 11, skal tilbys som
tiloehar.

3.2.3 Tilbehgr og reservedeler

e Leverandgren skal tilby tilbehgr som direkte kan knyttes til bruken/avhjelpsfunksjonen
av hjelpemiddelet, og som kan tilstdas med hjemmel i folketrygdloven §§ 10-5, 10-6 og
10-7.

e Alle delene som et produkt bestar av, og som kan vere hensiktsmessig a skifte ut, skal
tilbys som reservedeler.

e Nar samme tilbehgr og reservedel kan benyttes til forskjellige produkter, skal det ha
samme artikkelnummer hos leverandgren.

e Nar tilbehgret bestar av én del, skal ikke samme del tilbys bade som tilbehgr og
reservedel, kun som tilbehgr. Nar tiloehgret bestar av flere enkeltdeler som kan byttes ut
ved reparasjon, skal disse tilbys som reservedeler.

Tilbud pa tilbehar og reservedeler gis i bilag 2 under aktuelle arkfaner.

Det vil ikke veere anledning til & sette «alternativer» til produktene tilbudet skal besta av i
arkfane for tilbeher i bilag 2, jf. bilag 1, punkt 4.3.1-4.3.13 felt C. Produkter som passer inn i
delkontrakten slik den er definert med tanke pa bruker og brukerbehov skal tilbys i arkfane for
den aktuelle delkontrakten i bilag 2.
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3.3 Krav til software og applikasjoner

Der software/applikasjon(er) utgjer en del av funksjonaliteten til et produkt gjelder fglgende:

e Leverandgren skal ha en lgsning som gjer det mulig for bruker selv a laste ned
software/applikasjon(er) fra internett.

e Ved bytte av operativsystem/maskinvare eller rekonfigurering skal bruker ha mulighet
for 4 laste ned ny software/applikasjon fra internett kostnadsfritt.

e Leverandgren skal kunne oppgradere levert software/applikasjon eller levere oppdatering
av levert software/applikasjon ved nye versjoner av operativsystemet.

o Alle oppdateringer skal veere gratis. Oppdatering kan for eksempel veere rettelser av
eksisterende versjon av software eller applikasjon eller mindre forbedringer av software
eller applikasjon.

e Innenfor garantitiden skal oppgradering fra eldre versjon til siste versjon vare
kostnadsfritt. Oppgraderinger er en stgrre endring i software eller applikasjon som f.eks.
overgangen fra en eksisterende versjon til en nyere versjon

4 DELKONTRAKTER

4.1 Krav til tilbudt produkt

Et produkt kan ikke innga i flere separate konkurrerende tilbud i den samme delkontrakten. Det
er ikke anledning til a bygge om et produkt ved hjelp av tilbehar og/eller software og tilby dette
under et annet navn/artikkelnummer, som om det var et nytt produkt, i den samme delkontrakten.

Produkter det gis tilbud pa skal veere komplette og klare til bruk. Utstyr som skal kommunisere
med hgreapparat skal veere generisk, ikke proprietert.

Dersom software eller applikasjon(er) er en del av funksjonaliteten til et produkt, skal
leverandgren prise dette inn i produktet eller produktene det tilhgrer. Det er ikke anledning til &
kreve enhetspris eller abonnementskostnader for software eller applikasjon i denne Avtalen.

4.2 Inndeling

Brukere har individuelle behov, men samtidig er det mulig & gruppere brukerne og deres behov
pa et overordnet niva. En slik gruppering ligger til grunn for inndelingen av delkontraktene.

Delkontraktene er bygget opp pa felgende mate:

e For alle delkontrakter er det gitt en kort beskrivelse av delkontrakten.

e Felt A beskriver typiske brukere av de aktuelle hjelpemidlene og deres behov. Dette er en
generell beskrivelse av brukergruppen og er kun ment som en veiledning for hvilke
hjelpemidler Leverandgren bgr inngi tilbud pa. Det er ikke utelukkende disse brukerne
som har rett til hjelpemidlene i delkontrakten. De skisserte behovene omfatter bade hva
bruker selv har behov for og hva brukers hjelpere og NAV hjelpemiddelsentral har behov
for.
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e Felt B beskriver hvilke produkter tilbudet skal besta av for & vaere kvalifisert i
konkurransen. Tilbud som ikke er komplette vil bli avvist fra konkurransen. Felt B skal
ikke forstas som en beskrivelse av hvordan produktene skal leveres ved bestilling.

e Felt C beskriver krav til produktene og eventuelt til tiloehgr. Dersom et tilbudt produkt
ikke oppfyller ett eller flere krav, vil produktet bli avvist fra konkurransen. Dersom
avvisning av ett eller flere produkter medfgrer at tilbudet ikke lenger er komplett iht. felt
B i den aktuelle delkontrakten, vil tilbudet bli avvist.

e Felt D beskriver hvilke elementer som inngar i evalueringen av tildelingskriteriet kvalitet
vist gjennom behovsoppfyllelse.

e Felt E beskriver hvilke elementer som inngar i evalueringen av tildelingskriteriet
totalpris.

Alle etterspurte opplysninger om tilbudene og produktene fylles inn i bilag 2, under aktuelt ark.
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4.2.1 Delkontrakt 1: Lyttesystem for TV og radio

Kort beskrivelse av delkontrakten:

| denne delkontrakten ettersparres lyttesystemer med sender og mottaker. Mottaker skal veere
lyttebayle/hodetelefoner og teleslynge/halsslynge. Det er gnskelig med lgsninger med felles
sender for lyttebgyle/hodetelefoner og teleslynge/halsslynge. | denne delkontrakten gnskes
systemer som primert er utviklet for a lytte til TV/radio.

A) Brukerne er typisk eldre personer som:

Har nedsatt harsel pa ett eller begge grer og noen bruker hgreapparat

Kan ha darlig motorikk i fingre

Kan ha vansker med synet

Kan ha kognitiv svikt

Har vanskeligheter med & hgre hva som blir sagt pa TV og radio

Har behov for et hjelpemiddel som kan brukes sammenhengende i lange perioder i
Igpet av et degn

B) Et tilbud skal besta av:

Sender(e)
Kroppsbaren mottaker(e) med lyttebayle/hodetelefoner
Kroppsbaren mottaker(e) med teleslynge/halsslynge

Over er det oppgitt hvilke produkter et tiloud skal besta av. Ett og samme produkt kan ikke
innga i flere konkurrerende tilbud i delkontrakten.

C) Krav:

Tradlgs lydoverfaring

Mottakere skal ha oppladbare batterier

Mottakere skal leveres med tilstrekkelig antall batterier til at produktet kan brukes i
minimum 10 timer

Sender skal kunne brukes bade med lyttebgyle/hodetelefoner- og
teleslynge/halsslyngemottaker

Sender skal ha mulighet for bade analog og digital lydinngang (eventuelt med adapter
som tilbehgar)

Sender skal leveres med kabler for tilkobling til radio og tv: kabel med 3,5 mm jack,
phono og kabel som passer til den digitale lydinngangen i senderen. Dersom sender
leveres med adapter for digital lydinngang som tilbehgr, skal kabel for digital
lydtilkobling falge med adapteren.

D) Tildelingskriteriet: Kvalitet vist gjennom behovsoppfyllelse vektes 55-65 %
Evalueringen av dette tildelingskriteriet tar utgangspunkt i hvor godt hjelpemidlet mater
falgende brukerbehov:

Brukervennlighet
Lydkvalitet og tilpasning av lyd

E) Tildelingskriteriet: Totalpris vektes 35-45 %
Falgende elementer inngar i beregningen av totalprisen:

Pris sender(e) inkludert kabler som definert i felt C

Pris tilbehgret adapter for analog eller digital inngang dersom analog eller digital
lydinngang ikke er innbygget i sender

0,7 x pris mottaker(e) med lyttebgyle/hodetelefoner, inkludert tilstrekkelig antall
batterier for 10 timers drift
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e 0,3 x pris mottaker(e) med teleslynge/halsslynge, inkludert tilstrekkelig antall batterier
for 10 timers drift
e Avwvik fra anskaffelsesdokumentene som har gkonomisk betydning for oppdragsgiver

Dersom det inngis tilbud pa flere av en type produkt i samme tilbud, vil gjennomsnittsprisen
legges til grunn for totalprisberegningen.
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4.2.2 Delkontrakt 2: Lyttesystem for TV og radio til bruker med hgreapparat

Kort beskrivelse av delkontrakten:
I denne delkontrakten etterspgrres lyttesystemer med sender. | denne delkontrakten gnskes
systemer som primert er utviklet for a lytte til TV/radio.

A) Brukerne er typisk personer som:
e Har nedsatt hersel og bruker hgreapparat
e Har vanskeligheter med a hare hva som blir sagt pd TV og radio

B) Et tilbud skal besta av:
e Sender

C) Krav:

e Tradlgs lydoverfaring til hgreapparat pa en apen standard

e Sender skal ha mulighet for bade analog og digital lydinngang (eventuelt med
adapter som tilbehgar)

e Sender skal leveres med kabler for tilkobling til radio og tv: kabel med 3,5 mm jack,
phono og kabel som passer til den digitale lydinngangen i senderen. Dersom sender
leveres med adapter for digital lydinngang som tilbehgr, skal kabel for digital
lydtilkobling falge med adapteren.

D) Tildelingskriteriet: Kvalitet vist gjennom behovsoppfyllelse vektes 55-65 %
Evalueringen av dette tildelingskriteriet tar utgangspunkt i hvor godt hjelpemidlet mgter
falgende brukerbehov:

e Brukervennlighet

o Lydkvalitet og tilpasning av lyd

E) Tildelingskriteriet: Totalpris vektes 35-45 %
Fglgende elementer inngar i beregningen av totalkostnaden:
e Pris sender (inkludert kabler som definert i felt C)
e Pris tilbehgret adapter for analog eller digital inngang dersom analog og digital
lydinngang ikke er innbygget i sender
e Avvik fra anskaffelsesdokumentene som har gkonomisk betydning for
oppdragsgiver
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4.2.3 Delkontrakt 3: Lyttesystem for TV og radio basert pa hgyttaler plassert naer bruker

Kort beskrivelse av delkontrakten:
| denne delkontrakten ettersparres et lyttesystem med sender og mottaker basert pa hgyttaler
plassert neer brukeren. Det er gnskelig med Igsninger som er beregnet for nyere radio og TV-
lasninger med digital lydtilkobling. I denne delkontrakten gnskes systemer som primeert er
utviklet for a lytte til TV og radio.
A) Brukerne er typisk personer som:
e Har nedsatt harsel pa ett eller begge grer og noen bruker hgreapparat
e Har vanskeligheter med a hare hva som blir sagt pd TV og radio
e Har behov for en hgyttaler som bruker enkelt kan flytte med seg og plassere pa gnsket
sted.
e Har behov for et hjelpemiddel som kan brukes sammenhengende i lange perioder i
Igpet av et degn
B) Et tilbud skal besta av:
e Sender(e)
e Mottaker(e) med hgyttaler

Over er det oppgitt hvilke produkter et tiloud skal besta av. Ett og samme produkt kan ikke
innga i flere konkurrerende tilbud i delkontrakten.
C) Krav:

e Tradlgs lydoverfaring til bruker via naerlydshgyttaler

e Mottaker med hgyttaler skal leveres med tilstrekkelig antall batterier til at produktet
kan brukes i minimum 10 timer

e Sender skal ha mulighet for bade analog og digital lydinngang (eventuelt med adapter
som tilbehar)

e Sender skal leveres med kabler for tilkobling til TV/radio: kabel med 3,5 mm jack,
phono og kabel som passer til den digitale lydinngangen i senderen. Dersom sender
leveres med adapter for digital lydinngang som tilbehgr, skal kabel for digital
lydtilkobling falge med adapteren.

D) Tildelingskriteriet: Kvalitet vist gjennom behovsoppfyllelse vektes 55-65 %
Evalueringen av dette tildelingskriteriet tar utgangspunkt i hvor godt hjelpemidlet mater
felgende brukerbehov:

e Brukervennlighet

e Lydkvalitet og tilpasning av lyd

E) Tildelingskriteriet: Totalpris vektes 35-45 %
Falgende elementer inngar i beregningen av totalpris:
o Pris sender(e) (inkludert kabler som definert i felt C)
e Pris tilbehgret adapter for analog eller digital inngang dersom analog eller digital
lydinngang ikke er innbygget i sender
e Pris mottaker(e) med hgyttaler, inkludert tilstrekkelig antall batterier for 10 timers drift
e Avwvik fra anskaffelsesdokumentene som har gkonomisk betydning for oppdragsgiver

Dersom det inngis tilbud pa flere av en type produkt i samme tilbud, vil gjennomsnittsprisen
legges til grunn for totalprisberegningen.
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4.2.4 Delkontrakt 4: Teleslyngeforsterker
Kort beskrivelse av delkontrakten:
| denne delkontrakten etterspgrres en teleslyngeforsterker som er egnet til bruk i private hjem.
A) Brukerne er typisk personer som:
e Har hgreapparater med telespole
e Har vanskeligheter med & oppfatte lyd fra en lydkilde, som f.eks. TV og radio og
bruker teleslynge i eget hjem.
B) Et tilbud skal besta av:
e Teleslyngeforsterker
C) Krav:
o Teleslyngeforsterker for areal pa minimum 40 kvm
e Teleslyngeforsterker for bruk ved overfgring av lyd via telespole etter gjeldende
internasjonale standarder
e Teleslyngeforsterker skal ha mulighet for bade analog og digital lydinngang
e Teleslyngeforsterker skal leveres med kabler for tilkobling til lydkilde: kabel med 3,5
mm jack, phono og optisk/digital kabel.
e Justerbar tidsforsinkelse for tilkoblet lyd
e AGC (Automatic gain control)
D) Tildelingskriteriet: Kvalitet vist gjennom behovsoppfyllelse vektes 55-65 %
Evalueringen av dette tildelingskriteriet tar utgangspunkt i hvor godt hjelpemidlet mgter
falgende brukerbehov:
e Brukervennlighet
e Lydkvalitet og tilpasning av lyd

Under evalueringen vil det legges minst vekt pa underpunktet brukervennlighet.
E) Tildelingskriteriet: Totalpris vektes 35-45 %
Falgende elementer inngar i beregningen av totalpris:
e Pris teleslyngeforsterker (inkludert kabler som definert i felt C)
e Avwvik fra anskaffelsesdokumentene som har gkonomisk betydning for oppdragsgiver
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4.2.5 Delkontrakt 5: Samtaleforsterker tradbundet, enkel

Kort beskrivelse av delkontrakten:
I denne delkontrakten etterspgrres de enkleste samtaleforsterkerne.

A) Brukerne er typisk eldre personer som:
o Har ulike hgrselsvansker
o Ikke klarer & benytte hgreapparat av forskjellige arsaker
» Har vanskeligheter med & oppfatte tale selv pa naert hold i rolige omgivelser
o Kan ha darlig motorikk i fingre
o Kan ha vansker med synet
e Kan ha kognitiv svikt
o Kan ha behov for et hjelpemiddel som kan brukes i lange perioder i Igpet av et dggn

B) Et tilbud skal besta av:
e Samtaleforsterker med mikrofon og hodetelefoner (pakke med ett artikkelnummer)

Samme samtaleforsterker kan ikke innga i flere separate konkurrerende tilbud i delkontrakten.

C) Krav:
e Det skal ikke vaere andre betjeningsmuligheter synlig for bruker enn av og pa, justering
av volum og eventuelt aktivering av telespole.

D) Tildelingskriteriet: Kvalitet vist gjennom behovsoppfyllelse vektes 55-65 %
Evalueringen av dette tildelingskriteriet tar utgangspunkt i hvor godt hjelpemidlet mater
falgende brukerbehov:

e Brukervennlighet

e Lydkvalitet og tilpasning av lyd

E) Tildelingskriteriet: Totalpris vektes 35-45 %
Fglgende elementer inngar i beregningen av totalpris:
e Pris samtaleforsterker inkludert hodetelefoner (det vil det legges til et paslag pa 300 kr
dersom produktet ikke er oppladbart)
e Avwvik fra anskaffelsesdokumentene som har gkonomisk betydning for oppdragsgiver




Arbeids- og velferdsetaten Versjon: 1
@konomi- og styringsavdelingen
Anskaffelsesseksjonen

Anbudsnr. 20/103

Hagrselshjelpemidler
Bilag 1 behov- og kravspesifikasjon
Rammeavtale 21/4587

Side: 15av 33

4.2.6 Delkontrakt 6: Samtaleforsterker tradbundet, avansert

Kort beskrivelse av delkontrakten:
| denne delkontrakten etterspgrres samtaleforsterkere som har funksjonalitet utover de enkle
produktene i delkontrakt 5.

A) Brukerne er typisk eldre personer som:
e Har ulike harselsvansker
Ikke klarer & benytte hgreapparat av forskijellige arsaker
Har vanskeligheter med a oppfatte tale selv pa nert hold i rolige miljger
Er i stand til & forsta og betjene en samtaleforsterker med mer avanserte funksjoner
Kan ha behov for 4 tilpasse lyden til eget harseltap og/eller etter ulike
omgivelser/situasjoner
e Kan ha behov for en samtaleforsterker som kan brukes sammenhengende i lange
perioder i lgpet av et dggn

B) Et tilbud skal besta av:
o Samtaleforsterker med mikrofon og hodetelefoner, og eventuell tradlgs sender til annen
lydkilde (pakke med ett artikkelnummer)

Samme samtaleforsterker kan ikke innga i flere separate konkurrerende tilbud i delkontrakten.

C) Krav:
e Skal ha tonekontroll og balansejustering
e Skal ha innebygget telespole eller tradlgs tilkobling til annen lydkilde

D) Tildelingskriteriet: Kvalitet vist gjennom behovsoppfyllelse vektes 55-65 %
Evalueringen av dette tildelingskriteriet tar utgangspunkt i hvor godt hjelpemidlet mgter
falgende brukerbehov:

e Brukervennlighet

e Lydkvalitet og tilpasning av lyd

E) Tildelingskriteriet: Totalpris vektes 35-45 %
Falgende elementer inngar i beregningen av totalpris:
e Pris samtaleforsterker inkludert hodetelefoner (det vil det legges til et paslag pa 300 kr
dersom produktet ikke er oppladbart)
e Awvik fra anskaffelsesdokumentene som har gkonomisk betydning for oppdragsgiver
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4.2.7 Delkontrakt 7: Samtaleforsterker tradlgs, enkel

Kort beskrivelse av delkontrakten:

| denne delkontrakten ettersparres de enkleste tradlgse samtaleforsterkere. En
samtaleforsterker bestar av sender og mottaker med tradlgs forbindelse mellom dem.
Mottakeren vil normalt ha en teleslynge/halsslynge for overfaring av lyd til hgreapparatene,
eller overfaring med radiosignaler til hgreapparater eller streamer.

Produktfamilier gnskes inngitt i samme tilbud, men det er kun de enkleste produktene i
produktfamilien som gnskes i denne delkontrakten. Dersom man har flere produktfamilier der
ingen av produktene i den ene familien er kompatible med noen produkter i den andre, skal
disse tilbys i separate konkurrerende tilbud i delkontrakten
A) Brukerne er typisk personer som:

e Har ulike harselsvansker

e Bruker ofte hgreapparater

e Har vanskeligheter med a oppfatte tale i ulike situasjoner

e Kan ha darlig motorikk i fingre

e Kan ha vansker med synet

e Kan ha kognitiv svikt
e Kan ha behov for et hjelpemiddel som kan brukes i lange perioder i lgpet av et dggn
E
[ ]
[ ]

t tilbud skal besta av:
Sender(e) med mikrofon
Mottaker(e) komplett for bruk

B)

Hoyttalere skal ikke tilbys i denne delkontrakten.

Ett og samme produkt kan ikke innga i flere separate konkurrerende tilbud i delkontrakten.
C) Krav:

e Tradlgs lydoverfaring

e Oppladbart
D) Tildelingskriteriet: Kvalitet vist gjennom behovsoppfyllelse vektes 65-75 %
Evalueringen av dette tildelingskriteriet tar utgangspunkt i hvor godt hjelpemidlet mater
felgende brukerbehov:

e Brukervennlighet

e Lydkvalitet
E) Tildelingskriteriet: Totalpris vektes 25-35 %
Falgende elementer inngar i beregningen av totalpris:

e 1 x pris sender(e) med mikrofon, inkludert kabler for linjeinngang

e 1 x pris mottaker(e) komplett for bruk

e Avvik fra anskaffelsesdokumentene som har gkonomisk betydning for oppdragsgiver

Dersom det inngis tilbud pa flere av en type produkt i samme tilbud, vil gjennomsnittsprisen
legges til grunn for totalprisberegningen
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4.2.8 Delkontrakt 8: Samtaleforsterker tradlgs, avansert

Kort beskrivelse av delkontrakten:

| denne delkontrakten etterspgrres samtaleforsterkere som har funksjonalitet utover de enkle
produktene i delkontrakt 7. En samtaleforsterker bestar av en sender og en mottaker med
tradlgs forbindelse mellom dem. Mottakeren vil normalt ha en teleslynge/halsslynge for
overfaring av lyd til hgreapparatene, eller overfgring med radiosignaler til hgreapparater eller
streamer.

Produktfamilier gnskes inngitt i samme tilbud, men det er kun de mer avanserte produktene i
produktfamilien som gnskes i denne delkontrakten. Dersom man har flere produktfamilier der
ingen av produktene i den ene familien er kompatible med noen produkter i den andre, skal
disse tilbys i separate konkurrerende tilbud i delkontrakten.

A) Brukerne er typisk personer som:

e Har ulike hagrselsvansker

e Ofte bruker hgreapparat

e Har vanskeligheter med a oppfatte tale i ulike situasjoner

e Er aktivi mange ulike lyttemiljg, eksempelvis fritidsaktiviteter, pa skole og i arbeid

e Kan ha behov for et hjelpemiddel som kan brukes i lange perioder i lgpet av et dagn

e Har behov for et godt utvalg av sendere med mikrofon og mottakere.
E
[ ]
[ ]

t tilbud skal besta av:
Sender(e) med mikrofon
Mottaker(e) komplett for bruk

B)

Hoyttalere skal ikke tilbys i denne delkontrakten.
Mottakere for CI kan tilbys som tilbeher.

Ett og samme produkt kan ikke innga i flere separate konkurrerende tilbud i delkontrakten.
C) Krav:

e Tradlgs lydoverfaring

e Oppladbart
D) Tildelingskriteriet: Kvalitet vist gjennom behovsoppfyllelse vektes 65-75 %
Evalueringen av dette tildelingskriteriet tar utgangspunkt i hvor godt hjelpemidlet mater
felgende brukerbehov:

e Brukervennlighet

e Lydkvalitet og tilpasning av lyd

e Tilpasningsmuligheter blant produktene
E) Tildelingskriteriet: Totalpris vektes 25-35 %
Falgende elementer inngar i beregningen av totalpris:

e 1 x pris sender(e) med mikrofon, inkludert kabler for linjeinngang

e 1 x pris mottaker(e) komplett for bruk

e Avwvik fra anskaffelsesdokumentene som har gkonomisk betydning for oppdragsgiver

Dersom det inngis tilbud pa flere av en type produkt i samme tilbud, vil gjennomsnittsprisen
legges til grunn for totalprisberegningen.
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4.2.9 Delkontrakt 9: Tradlgs samtalelgsning, portabel

Kort beskrivelse av delkontrakten

| denne delkontrakten ettersparres samtalelgsning for situasjoner som arbeidsplass, mgate,
grunnskole, videregaende skole og hgyere utdanning (gruppearbeid i eget grupperom o.1.)
m.m. der én med nedsatt hgrsel skal kommunisere med flere samtidig. Samtalelgsningen vil
typisk besta av to eller flere sendere med mikrofon og én eller flere mottakere. Mottakeren kan
ha en teleslynge/halsslynge for overfaring av lyd til hareapparatene, eller tradlgs overfaring
direkte til hgreapparater, streamer m.m.

Produktfamilier gnskes inngitt i samme tilbud. Dersom man har flere produktfamilier
der ingen av produktene i den ene familien er kompatible med noen av produktene i den andre,
skal disse tilbys i separate konkurrerende tilbud i delkontrakten.
A) Brukerne er typisk personer som:
e Har ulike hgrselsvansker
Ofte bruker hgreapparat
Har vanskeligheter med a oppfatte tale i ulike situasjoner
Er aktiv i mange ulike lyttemiljg, eksempelvis fritidsaktiviteter, pa skole og i arbeid
Kan ha behov for & lade mange enheter samtidig
Kan ha behov for et hjelpemiddel som kan brukes i lange perioder i lgpet av et dggn
Har behov for et godt utvalg av sendere med mikrofon og mottakere

Eksempel pa brukssituasjoner:
e Gruppearbeid pa skole i eget grupperom
e Magter i jobbsituasjon
e Deltager pa kurs
e Deltager pa videokonferanse
B) Et tilbud skal besta av:
e Sender(e) med mikrofon
e Mottaker(e)
e Eventuelt annet utstyr som trengs for en komplett lgsning

Haoyttalere skal ikke tilbys i denne delkontrakten.
Mottakere for ClI kan tilbys som tilbeher.
Det er gnskelig med ladestasjon som kan lade flere enheter samtidig som tilbeher.

Ett og samme produkt kan ikke innga i flere separate konkurrerende tilbud i delkontrakten.
C) Krav:

e Tradlgs lydoverfaring

e Oppladbart (unntak for mottakere som bruker hgreapparatbatteri)

e Utstyret ma kunne brukes med minimum 10 sendere med mikrofoner tilkoblet

(minimum 2 aktive samtidig eller automatisk taleveksling)

D) Tildelingskriteriet: Kvalitet vist gjennom behovsoppfyllelse vektes 65-75 %
Evalueringen av dette tildelingskriteriet tar utgangspunkt i hvor godt hjelpemidlet mgter
felgende brukerbehov:

e Brukervennlighet
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e Lydkvalitet og tilpasning av lyd
e Tilpasningsmuligheter blant produktene

E) Tildelingskriteriet: Totalpris vektes 25-35 %

Falgende elementer inngar i beregningen av totalpris:

3 x pris sender(e) med mikrofon inkludert kabler for linjeinngang

1 x pris mottaker(e) komplett for oppgitt bruk

Pris for eventuelt annet utstyr som trengs for et operativt anlegg

Awvik fra anskaffelsesdokumentene som har gkonomisk betydning for oppdragsgiver

e o ¢

Dersom det inngis tilbud pa flere av en type produkt i samme tilbud, vil gjennomsnittsprisen
legges til grunn for totalprisberegningen
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4.2.10 Delkontrakt 10: Samtaleanlegg med hgyttaler, portabelt

Kort beskrivelse av delkontrakten:
| denne delkontrakten etterspgrres samtalelgsning med hgyttaler(e) til bruk i barnehage og
skole (typisk klasseromsundervisning). To eller flere tradlgse mikrofoner brukes samtidig
(automatisk taleveksling aksepteres).

Produktfamilier gnskes inngitt i samme tilbud. Dersom man har flere produktfamilier der
ingen av produktene i den ene familien er kompatible med noen produkter i den andre, skal
disse tilbys i separate konkurrerende tilbud i delkontrakten

A) Brukerne er typisk personer som:

e Er barn i barnehage og skole

e Har ulike hgrselsvansker og noen bruker hgreapparat

e Har vanskeligheter med & oppfatte tale fra pedagog og medelever i
undervisningssituasjoner
Kan ha behov for & koble til ekstern lydkilde og/eller utstyr for direktelyd til bruker
Har behov for et anlegg som er enkelt a flytte mellom ulike rom
Har behov for a enkelt kunne lade mange enheter samtidig
Har behov for en Igsning som gir god lyd uten stay og sjenerende tidsforsinkelser for
alle i rommet

B) Et tilbud skal besta av:
e Sender(e) med mikrofon egnet som leerermikrofon
e Sender(e) med mikrofoner egnet som elevmikrofon
e Portabel hgyttaler(e) og mottaker (separat eller integrert)
e Eventuelt annet ngdvendig utstyr for et komplett anlegg

Ett og samme produkt kan ikke innga i flere separate konkurrerende tilbud i delkontrakten.

C) Krav:
e Hvert produkt i anlegget skal ha kontinuerlig batteridrift i minimum 8 timer og veere
oppladbart
e Mikrofoner skal vare tradlgse
e Utstyret ma kunne brukes med minimum 10 tradlgse mikrofoner tilkoblet (minimum 2
mikrofoner aktive samtidig eller automatisk taleveksling)
e Lydinngang
e Krav til tilbehgrssortiment:
o Utstyr for a lade flere mikrofoner samtidig
o Enkeltlader til mikrofon

D) Tildelingskriteriet: Kvalitet vist gjennom behovsoppfyllelse vektes 65-75 %
Evalueringen av dette tildelingskriteriet tar utgangspunkt i hvor godt hjelpemidlet mater
falgende brukerbehov:

e Brukervennlighet

o Lydkvalitet

E) Tildelingskriteriet: Totalpris vektes 25-35 %
Fglgende elementer inngar i beregningen av totalpris:
e 1 x pris hgyttaler(e) med mottaker
e 1 x pris lerermikrofon(er)
e 10 x pris elevmikrofon(er)
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e Pris annet ngdvendig utstyr som trengs for et komplett anlegg

e Pris tilbehgret utstyr for lade flere mikrofoner samtidig, pris skal inkludere artiklene
som er ngdvendig for a lade 10 elevmikrofoner

e 1 xpristilbehgret enkeltlader

e Avwvik fra anskaffelsesdokumentene som har gkonomisk betydning for oppdragsgiver

Dersom det inngis tilbud pa flere av en type produkt i samme tilbud, vil gjennomsnittsprisen
legges til grunn for totalprisberegningen. Dette gjelder ogsa for tilbehgr som skal innga i
totalprisberegningen.
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4.2.11 Delkontrakt 11: Samtaleanlegg med hgyttaler(e), stasjonert

Kort beskrivelse av delkontrakten:

| denne delkontrakten etterspgrres samtaleanlegg med hgyttaler(e) primeert til bruk i
skole/barnehage (typisk klasseromsundervisning). Tre eller flere tradlgse mikrofoner brukes
samtidig (automatisk taleveksling aksepteres).

Produktfamilier gnskes inngitt i samme tilbud. Dersom man har flere produktfamilier der
ingen av produktene i den ene familien er kompatible med noen produkter i den andre, skal
disse tilbys i separate konkurrerende tilbud i delkontrakten.

A) Brukerne er typisk personer som:
e Har ulike harselsvansker og noen bruker hgreapparat
e Har vanskeligheter med & oppfatte tale i undervisningssituasjoner
e Har behov for en lgsning som gir god lyd uten stgy og sjenerende tidsforsinkelser for
alle i rommet
e Kan ha behov for direktelyd eller narlyd
e Kan ha behov for & veksle mellom direktelyd/naerlyd og hgyttalerlyd i lgpet av dagen

B) Et tilbud skal besta av:
e Sender(e) med mikrofon egnet som leerermikrofon
e Sender(e) med mikrofoner egnet som elevmikrofoner
e Sender med tradlgs lydoverfaring pa en apen standard hvis dette er ngdvendig for at
anlegget fungerer
Hoyttaler(e)
Lasning for direktelyd og/eller neerlyd
Lasning for tilkobling til ekstern lydkilde, f.eks. smartboard, pc e.l.
e Eventuelt annet ngdvendig utstyr for et komplett anlegg

Ett og samme produkt kan ikke innga i flere separate konkurrerende tilbud i delkontrakten.

C) Krav:
e Mikrofonene skal vaere tradlgse og oppladbare.
e Utstyret ma kunne brukes med 32 tradlgse mikrofoner tilkoblet.
e Minimum 2 leerermikrofoner og 1 elevmikrofon aktive samtidig eller automatisk
taleveksling.
e Lydinngang som passer til kabel med 3,5 mm jack plugg eller phono plugger.
e Lydutgang som passer til kabel med 3,5 mm jack plugg eller phono plugger.
e Krav til tilbehgrssortiment:
o Utstyr for a lade flere mikrofoner samtidig
o Enkeltlader til mikrofon

D) Tildelingskriteriet: Kvalitet vist gjennom behovsoppfyllelse vektes 65-75 %
Evalueringen av dette tildelingskriteriet tar utgangspunkt i hvor godt hjelpemidlet mater
falgende brukerbehov:

e Brukervennlighet

o Lydkvalitet

E) Tildelingskriteriet: Totalpris vektes 25-35 %
Fglgende elementer inngar i beregningen av totalpris:
e Pris hoyttaler(e) (det antallet hgyttalere som trengs i en lgsning tilpasset klasserom fra
ca. 50 - 65 kvm, antall oppgis i bilag 2)
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2 x pris leerermikrofon(er)

14 x pris elevmikrofon(er)

1 x pris sender med tradlgs lydoverfaring pa en dpen standard hvis dette er ngdvendig
1 x lgsning for direktelyd og/eller naerlyd. Dersom det tilbudet inkluderer lgsning for
bade direktelyd og neerlyd vil gjennomsnittsprisen legges til grunn i
totalprisbergeningen

1 x pris lagsning for tilkobling til ekstern lydkilde, f.eks. smartboard, pc e.l.

Pris annet ngdvendig utstyr som trengs for et komplett anlegg

Pris tilbehgret utstyr for lade flere mikrofoner samtidig, pris skal inkludere artiklene
som er ngdvendig for a lade 14 elevmikrofoner

2 x pris tilbehgret enkeltlader

0,5 x timespris tjeneste reparasjon

1,5 x timespris tjeneste montering/demontering

0,1 x timepris tjeneste gjenbruk

0,1 x timepris reisetid

Awvik fra anskaffelsesdokumentene som har gkonomisk betydning for oppdragsgiver

Dersom det inngis tilbud pa flere av en type produkt i samme tilbud, vil gjennomsnittsprisen
legges til grunn for totalprisberegningen. Dette gjelder ogsa for tilbehgr som skal innga i
totalprisberegningen.
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4.2.12 Delkontrakt 12: Analog forsterkertelefon med teleslynge i rgret/handsettet

Kort beskrivelse av delkontrakten:
I denne delkontrakten etterspgrres en analog forsterkertelefon med teleslynge i
rgret/handsettet.

A) Brukerne er typisk eldre personer som:
e Har nedsatt hgrsel og noen bruker hgreapparat
e Kan ha tilleggsvansker som for eksempel nedsatt syn, kognitive vansker og
bevegelsesproblematikk

B) Et tilbud skal besta av:
e Forsterkertelefon

C) Krav:
e Telefon for analog linje
o Teleslynge i rgret/handsettet
e Volumkontroll
e Tonekontroll

D) Tildelingskriteriet: Kvalitet vist gjennom behovsoppfyllelse vektes 55-65 %
Evalueringen av dette tildelingskriteriet tar utgangspunkt i hvor godt hjelpemidlet mgter
falgende brukerbehov:

e Brukervennlighet

e Lydkvalitet og tilpasning av lyd

E) Tildelingskriteriet: Totalpris vektes 35-45 %
Fglgende elementer inngar i beregningen av totalpris:
e Pris forsterkertelefon

e Awvik fra anskaffelsesdokumentene som har gkonomisk betydning for oppdragsgiver
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4.2.13 Delkontrakt 13: Varslingssystem

Kort beskrivelse av delkontrakten:
| denne delkontrakten etterspgrres et varslingssystem som kan dekke hoveddelen av
varslingsbehovene til en person med nedsatt harsel.

A) Brukerne er typisk personer som:
e Har nedsatt harsel

Har vanskeligheter med & hgre varslingslyder

Kan ha nedsatt syn

Kan ha kognitive vansker

Kan ha behov for & endre og kombinere ulike varslingstyper

Kan ha behov for fleksible lgsninger som f.eks. kan:

o dekke ulike behov

o tilpasses brukers endrede varslingsbehov uten a bytte hele varslingssystemet.

o tilkobles eksisterende brannvarslingsanlegg pa markedet (ulike
tilkoblingsmuligheter)

e Har behov for et anlegg med lang driftstid uten behov for vedlikehold som for
eksempel batteriskift

B) Et tilbud skal minimum besta av:
Lasningen skal kunne detektere og varsle bruker *:
e Royk
e Varsling fra eksisterende brannvarslingsanlegg:
o Lasning med audiodeteksjon
o Leasning med ledningstilkobling
e Ulike lyder fra omgivelsene
e Universalsender for ledningstilkobling
o Vekkerklokke
e Darklokke
e Porttelefon
e Fasttelefon
e Barnegrat

e Bevegelse
o Passasje
o Vandring

Detektering og varsling kan skje med audiodetektor, ledningstilkobling eller dedikerte
sendere.

Varslingsmottakere:
e Berbar(e) mottaker(e)
Stasjonaer(e) mottaker(e)
Sengevibrator(er) med ngdstremsbatteri (oppladbar batteribackup)
Lasning(er) for mottak pa mobiltelefon
Nadstremsbatteri (oppladbar batteribackup) til stasjonaere mottakere

*Det er gnskelig at tilbudet ogsa inneholder (ikke et krav):

ikke innga i kvalitet- eller prisevalueringen.

Flere lgsninger som tidsur, tilkalling, repeatere, reisevekkerklokke etc. Disse produktene vil
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Detektorer som dekker helt spesielle brukerbehov og som ma kobles mot en tilbudt sender,
kan tilbys som tilbehgr.

Et og samme produkt kan ikke innga i flere separate konkurrerende tilbud i delkontrakten.

C) Krav:

Hele varslingskjeden knyttet til brann som rgykvarsler/sender og mottaker/sengevibrator - skal
ha samme grad av sikkerhet for denne brukergruppen som for normalt hgrende, eller sa neer
opp til samme sikkerhetsgrad som mulig. Lyd- og lysvarsling kan brukes i oppholdsrom, men
da sammen med indikering av varslingsarsak. For mottaker(e) av rgyk- og brannvarsling pa
soverom anses ikke lyd- og lysvarsling som tilstrekkelig, denne Igsningen ma inneholde en
sengevibrator med ngdstremsbatteri. Leverandgrene bes beskrive sin Igsning i bilag 2.

e Sengevibrator skal:
o Vaeere tilkoblet stremnettet og ha ngdstremsbatteri som sikrer ordiner drift av
sengevibrator ved strgmbrudd i minimum 24 timer.
o kunne stilles til & kun motta rgyk- og brannalarm
e Stasjonare mottakere skal ha:
o indikering av varslingsarsak
o visuell varsling og lydvarsling
e Barbare mottakere skal:
o vere kroppsbharne
o haindikering av varslingsarsak
o havarsling med vibrasjon
o skal fungere uavhengig av apper pa nettbrett/smarttelefon el.
e Audiodetektor og universalsender for galvanisk tilkobling skal ha mulighet for
innstilling av ulike varslingsarsaker med god sikkerhet mot feildeteksjon.
e Lydvarsling skal ha en frekvens og en lydstyrke som er lett a oppfatte for personer med
herselstap i diskantomradet.
e Tradlgs overfgring av varslingssignal.
o Tilstrekkelig rekkevidde for en enebolig, selv ved vanskelige sendeforhold
e Minst en av de tilbudte enhetene skal gi varsling nar det er behov for batteriskifte pa
sender.
e Ma ha god immunitet mot innstraling fra annet tradlgst utstyr, f.eks. tradlgse nettverk,
mobiltelefon o.l.
e Kapasitet for minimum 60 kanaler/huskoder for & unnga konflikter med andre
varslingsanlegg i nabolaget. Alternative lgsninger som gir tilsvarende funksjon
aksepteres.

D) Tildelingskriteriet: Kvalitet vist gjennom behovsoppfyllelse vektes 55-65 %
Evalueringen av dette tildelingskriteriet tar utgangspunkt i hvor godt hjelpemidlet mater
falgende brukerbehov:

e Brukervennlighet
e Sikker og palitelig varsling

E) Tildelingskriteriet: Totalpris vektes 35-45 %
Fglgende elementer inngar i beregningen av totalpris:
e En vektet gjennomsnittpris av produktene, jf. beregningen som er beskrevet i arkfane
«Informasjon om delkontrakt 13» i bilag 2)
e Awvik fra anskaffelsesdokumentene som har gkonomisk betydning for oppdragsgiver
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5 LEVERING AV PRODUKTER, TILBEHOR OG RESERVEDELER

5.1 Leveringstid

Produkter og tilbehar skal veere levert pa avtalt leveringssted innen 10 virkedager fra bestillingen
er mottatt.

Reservedeler skal vere levert pa avtalt leveringssted innen 5 virkedager fra bestillingen er
mottatt.

5.2 Leveringsdag

Tidspunktet for nar produktet, tilbehgret eller reservedelen er levert som avtalt og pakkseddel er
signert regnes som leveringsdag. Leveringsdagen skal vare innen fastsatt leveringstid, jf. punkt
5.1.

5.3 Frakt generelt

Frakt skal legges inn i prisene for produkter, tilbehgr og reservedeler, slik at disse er like for alle
leveringssteder.

5.4 Dokumentasjon ved direktelevering av hjelpemiddel til bruker

Ved direktelevering av hjelpemiddel til bruker, skal leverandgren sgrge for at bruker eller
brukers verge signerer pa pakkseddel.

Hvis leverandgren engasjerer underleverander til & utfgre levering direkte til bruker, er det
leverandgrens ansvar a sgrge for at underleverander framskaffer pakkseddel signert av bruker
eller brukers verge.

Undertegnet pakkseddel sendes fra leverandaren til NAV @konomitjeneste som vedlegg til
faktura uten ugrunnet opphold. Pakkseddel skal vise hvilke hjelpemidler som er utlevert.

5.5 Krav til merking ved levering

Acrtikler skal ved levering veere tydelig merket med:
e Produsent eller leverandar

Produktnavn

Type/modell (som i samsvarserklaeringen)

Serienummer/batchnummer

Raykvarslere: produksjonsdato

Merkingen skal veere pa engelsk eller et skandinavisk sprak. Merkingen bgr vere diskret
plassert.

Der artikkelens stgrrelse eller utforming ikke tillater merking pa artikkelen er det tilstrekkelig at
emballasjen merkes.
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6 TJENESTER FOR DELKONTRAKT 11

6.1 Innledning og spesifisering

Falgende tjenester gjelder for delkontrakt 11:
e Montering (timepris)
e Reparasjon (timepris)
e Demontering (timepris)
e Kilargjering av produkt for gjenbruk (timepris)

Prisen pa hver enkelt tjeneste skal vaere den samme for alle produkter som inngar i et tilbud i en
delkontrakt.

Leverandgren skal tilby timepris for tjenestene montering, demontering, reparasjon og
klargjaring for gjenbruk.

Under er en oversikt over tjenestetilknytning per delkontrakt. Tilbud i denne delkontrakten ma
inneholde priser pa tjenester for a veere gyldige. Priser pa tjenester fgres inn i bilag 2 i fanen for
delkontrakt 11.

6.2 Utfering av tjenester

NAYV hjelpemiddelsentraler kan velge & utfgre tjenesten selv eller bestille den gjennom
avtaleleverander.

For samme/tilneermet samme produkter kjgpt fra samme leverander fer avtalen tradte i kraft, kan
NAV velge a kjgpe tjenesten fra avtaleleverander. Dersom NAV velger & kjgpe tjenesten av
avtaleleverander, skal betingelser og priser i denne avtalen gjelde.

6.2.1 Leveringstider tjenester
Folgende leveringstider gjelder for tjenestene:

Tjeneste Leveringstider etter at bestillingen er
mottatt

Montering/demontering 10 virkedager

Reparasjon 5 virkedager

Gjenbruk: klargjering og utsendelse 20 virkedager

Tidspunktet for nar tjenesten er ferdigstilt og dokumentasjonen er signert, regnes som
leveringsdag for tjenesten/arbeidet.

6.2.2 Felles regler for dokumentasjon pa utfgrte tjenester

Etter at tjenesten er ferdigstilt, skal leverandgren dokumentere utfarelsen av tjenesten ved a
utferdige skriftlig rapport/dokumentasjon som beskriver hvilken tjeneste/arbeid som er utfert og
forbruk av materiell. Nar tjenesten/arbeidet er utfert hos bruker, skal bruker eller brukers verge
signere rapporten.
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Hvis leverandgren engasjerer underleverander til a utfare tjenesten, er det leverandgrens ansvar a
sgrge for at underleverandgr framskaffer skriftlig rapport/dokumentasjon signert av bruker eller
brukers verge.

Undertegnet rapport/dokumentasjon sendes fra leverandgren til NAV @konomitjeneste som
vedlegg til faktura. | tillegg sendes rapport/dokumentasjon til aktuell hjelpemiddelsentral.

6.2.3 Felles regler for reise- og oppholdsutgifter i forbindelse med tjenesteutfgring
Der det i punktene nedenfor (punktene 6.3. flg.) er oppgitt at reise- og oppholdsutgifter ikke er
inkludert i tjenesteprisen gjelder:

e Disse utgiftene faktureres NAV hjelpemiddelsentral iht. statens satser, uten paslag.

e Ved fakturering skal reisestart og -slutt nar det gjelder tid og avstand ta utgangspunkt i
den fysiske lokaliseringen til den NAV hjelpemiddelsentral som fremkommer av
bestillingen. Hvis leverandgren, eller underleverandgr, har adresse naermere
leveringsstedet/utfagrelsesstedet enn den aktuelle NAV hjelpemiddelsentral, skal den
adressen tas som utgangspunkt.

e Dersom leverandgren utfarer flere oppdrag for Kunden pa samme reise, skal det bare
beregnes utgifter for én reise.

e For reisetid gjelder fglgende:

o Reisetid er den tiden leverandgren har brukt pa reiseveien.
o Reisetid skal avrundes opp til neermeste halvtime.
o Reisetid skal faktureres med timepris reisetid oppgitt i bilag 2.

6.3 Montering

Leverandgren skal levere montering etter bestilling fra NAV Hjelpemiddelsentral.

Leverandgren skal kontakte bruker, brukers pargrende eller skole-/barnehagepersonell for &
avtale tidspunkt for montering.

Med montering menes alle tjenester som naturlig hgrer under montering av de etterspurte
produktene. Utstyret skal etter montering fungere og veere klart til bruk.

Monteringen omfatter falgende aktiviteter:
o Pakke ut og skru sammen utstyr
« Montere produktene og eventuelt tilbehgr pA monteringsstedet
o Koble sammen ledningsbasert utstyr, og koble til aktuelle lydkilder til utstyr/anlegg
o Kode, pare, sette opp kanaler/nettverk, juster etter evt. gjeldende standarder
o Teste at alt fungerer som det skal, og at det ikke forstyrrer eller forstyrres av annet utstyr

Montering innebzrer ogsa enkel teknisk veiledning til brukere som for eksempel & vise av/pa-
funksjon, lading, samt a forklare/vise hva de ulike produktene er.

Strgm i monteringen begrenser seg til framfering av stram fra eksisterende punkt i rommet til der
utstyret skal monteres. Det gis ikke stgnad til elektriske anlegg, a fare strem inn i et rom og
opprette ny stramkurs. Slikt arbeid er derfor ikke omfattet av monteringen som det skal gis tilbud

pa.
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Montering skal vare levert innen fristen i punkt 6.2.1. Bilder av ferdig monterte produkter skal
falge rapport/dokumentasjon for utfart tjeneste, jf. Punkt 6.2.3.

Leverandgren skal ved montering frakte ngdvendig utstyr vederlagsfritt til brukers eller
skolens/barnehagens adresse.

Tilbudt timepris fagres inn i bilag 2.

6.4 Reparasjon

Dette punktet gjelder reparasjonsarbeider som ikke er omfattet av rammeavtalens garanti- og
reklamasjonsbestemmelser.

Leverandgren skal utfgre reparasjoner etter bestilling fra NAV hjelpemiddelsentral.

Reparasjoner av hgrselshjelpemidler skal utfgres pa en fagmessig god mate slik at produktet i
ettertid fungerer slik det er ment a gjare. Dersom produktet ma sendes til leverandgren for
reparasjon, lgper fristen for & utfgre reparasjonen fra det tidspunkt produktet er mottatt av
leverandgren.

Reparasjoner skal vere utfgrt innen fristen i punkt 6.2.1.

Leverandgren skal fakturere pa fglgende méte nér reparasjon skjer hos Leverandgren:
e Det skal faktureres faktisk timebruk med avtalt timepris og forbruk av deler.

e NAV hjelpemiddelsentral skal dekke frakt av produktet til leverandgrens lokaler.

e NAV hjelpemiddelsentral skal dekke frakt av produktet fra leverandgrens lokaler til
avtalt leveringssted. Leverandgren skal sende produktet til avtalt leveringssted pa en
rimelig og hensiktsmessig mate.

Leverandgren skal fakturere pa fglgende méte nér reparasjon skjer hos NAV hjelpemiddelsentral
eller hos bruker:
e Det skal faktureres faktisk timebruk med avtalt timepris og forbruk av deler.

e Reise- og oppholdsutgifter er ikke inkludert i timeprisen for reparasjon hos bruker.

Tilbudt timepris fares inn i bilag 2.

6.5 Klargjering for gjenbruk
Tjenesten klargjering for gjenbruk innebzerer at et brukt produkt settes i stand slik at det kan
gjenbrukes.

Vurdering av hvorvidt et produkt skal gjenbrukes gjgres av den enkelte NAV
hjelpemiddelsentral. Tjenesten bestilles av NAV hjelpemiddelsentral.

NAYV hjelpemiddelsentral besgrger forsendelse av produktet og dekker frakt til leverandgren for
klargjering for gjenbruk.
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Tjenesten innebarer fglgende:

Rengjering

Funksjonstest

Reparasjon/utskifting av gdelagte og slitte deler, herunder bytte av oppladbart batteri
Ny bruksanvisning

Etter at arbeidet er gjennomfart, skal produktet framsta som tilnaermet nytt.

NAYV hjelpemiddelsentral skal dekke frakt av produktet fra leverandarens lokaler til avtalt
leveringssted. Leverandgren skal sende produktet til NAV hjelpemiddelsentral eller bruker pa en
rimelig og hensiktsmessig mate.

Tilbudt timepris fares inn i bilag 2. Forbruk av deler kjgpes pa avtalen.

6.6 Demontering
Leverandgren skal demontere produkt etter bestilling fra NAV Hjelpemiddelsentral.

Leverandgren skal kontakte bruker, brukers pargrende eller skole-/barnehagepersonell for a
avtale tidspunkt for demontering.

Leverandgren skal ha demontert produkter og tilbehgr innen avtalt leveringstid, dersom ikke
senere leveringstid avtales med bruker, brukers pargrende eller skole-/barnehagepersonell.
Dersom slik avtale gjgres med bruker, brukers pargrende eller skole-/barnehagepersonell, skal
hjelpemiddelsentralen underrettes om det avtalte demonteringstidspunkt.

Tjenesten inkluderer fglgende aktiviteter:

e Demontere produkt og eventuelt tilbehgr

e Samle og pakke ned utstyr pa forsvarlig mate

e Enkel reparasjon av hull i vegg (ikke maling eller snekring)

e Fylle ut hva som er demontert i demonteringsskjema og sende/levere til NAV
hjelpemiddelsentral.

e Frakt av produktene fra demonteringsstedet til NAV hjelpemiddelsentral eller til
kommunalt lager.

Eier/bruker ma selv sgrge for og betale for arbeider ut over dette.
Demontering skal veere levert innen fristen i punkt 6.2.1.
Reise- og oppholdsutgifter er ikke inkludert i timeprisen for demontering.

Tilbudt timepris fares inn i bilag 2.

6.7 Kassasjon

Leverandgren skal ved reparasjon og klargjering for gjenbruk alltid vurdere om produktet bar
kasseres. Vurderingen skal basere seg pa en kost-nytte-betraktning, det vil si en vurdering av
delekostnader, tidsforbruk til reparasjon og rengjgring, samt hva tidsbruken koster sett i forhold
til hjelpemidlets verdi og forventet levetid. Dersom det blir vurdert at produktet bar kasseres,
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skal leverandgren foresla kassasjon, og sa raskt som mulig informere NAV hjelpemiddelsentral
om dette. Leverandgrens anbefaling skal inneholde produktets HMS artikkelnummer og en kost-
nytte-betraktning for hvorfor produktet bar kasseres.

Dersom NAV hjelpemiddelsentral mener at produktet ikke skal kasseres, skal det uten ugrunnet
opphold, og senest innen 5 virkedager, gi leverandgren skriftlig tilbakemelding. Leverandgren
skal da gjere arbeidet ferdig i henhold til opprinnelig bestilling. Leveringstidene oppagitt i punkt
6.2.1 skal gkes med det antall dager som har gatt fra leverandgren sendte melding om foreslatt
kassasjon til leverandgren mottok NAV hjelpemiddelsentrals skriftlige meddelelse om at
kassasjon ikke skal skje.

Dersom leverandgren ikke har informert NAV hjelpemiddelsentral om sin vurdering at produktet
bar kasseres og det ma antas at NAV hjelpemiddelsentral ut fra informasjonen hadde latt vere a
bestille tjenester, eller avbestilt, kan leverandgren ikke kreve betaling.

Leverandgren har ansvar for kostnadsfritt & avhende produkter som er besluttet kassert, dvs.
tilintetgjere og transportere deler eller produkter, og deponere dem pa godkjent avfallsplass.

7 BRUK AV ARTIKKELNUMMER

HMS artikkelnummer vil bli benyttet ved varebestillinger til leverandgren. HMS artikkelnummer
skal framkomme pa pristilbud, ordrebekreftelser, pakksedler og fakturaer.

8 SERVICE OG TEKNISK BISTAND

Leverandgren skal, under og etter utlgpt garantitid, kunne gi ngdvendig service og teknisk
bistand.

Leverandgrens personell skal kommunisere pa norsk, annet skandinavisk sprak eller engelsk, og
veere tilgjengelig pa arbeidsdager i tidsrommet kl. 9-15.

9 OPPLAZRING OG KURS

Leverandgr skal pa foresparsel kunne tilby ett vederlagsfritt produktfaglig(e)
kurs/oppdateringskurs for hver NAV hjelpemiddelsentral. Slike kurs skal fortrinnsvis avholdes
ved NAV hjelpemiddelsentral.

Leverandgren skal pa foresparsel gjennomfare én vederlagsfri demonstrasjon av alle
avtaleprodukter for hver NAV hjelpemiddelsentral. Slike demonstrasjoner skal fortrinnsvis
avholdes ved NAV hjelpemiddelsentral.

Eventuelle reise- og oppholdsutgifter for arbeids- og velferdsetatens personell dekkes av NAV
hjelpemiddelsentralene.
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10 OVRIG DOKUMENTASJON SOM VEDLEGGES TILBUDET

10.1 Bruksanvisning

Bruksanvisning for produktene pa norsk, engelsk eller et skandinavisk sprak skal legges ved
tilbudet.

10.2 Monteringsanvisning

Monteringsanvisning for produkter pa norsk, engelsk eller et skandinavisk sprak skal legges ved
tilbudet dersom bruksanvisningen ikke gir tilstrekkelig informasjon til & montere hjelpemidlet
slik at det kan benyttes av bruker og personer tilknyttet brukeren.

11 DOKUMENTASJON TIL NAV HJELPEMIDDELSENTRAL

Leverandgren skal sgrge for at all ngdvendig dokumentasjon finnes i elektronisk, nedlastbar
versjon pa sine nettsider fra den dato det kan gjares avrop pa avtalen. Dokumentasjonen skal til
enhver tid veare oppdatert. Dokumentasjonen ma veere tilgjengelig i minst tre ar etter avtalens
opphgrsdato.

Fglgende dokumentasjon skal som minimum finnes i elektronisk, nedlastbar versjon pa
leverandgrens nettsider:

e Bruksanvisning

e Monteringsanvisning

Bruksanvisning og monteringsanvisning skal vere pa norsk, gvrige dokumenter pa norsk,
eventuelt et annet skandinavisk sprak eller engelsk.

Skriftlig bruksanvisning pa norsk skal i tillegg felge vedlagt for hvert nytt produkt.
Bruksanvisningene skal leveres i pakken/esken med produktet eller vere festet pa produktet.

11.1 Instruksjonsvideo

For delkontrakt 7-11 og 13 er det gnskelig at leverandgren har lenker til instruksjonsvideoer for
montering og installering, samt instruksjonsvideo for pa bruker pa sine hjemmesider.

12 OPPLYSNINGER TIL PRODUKTKATALOG

Leverandgrene plikter & gi ngdvendig informasjon til produktkatalog (OeBS) og til
Hjelpemiddeldatabasen om produkter som kommer pa avtale. Leverandgren vil motta en mal for
utfylling etter tildeling. Det vil gis korte frister for utfylling av denne informasjonen.




